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SERVICIO
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SMA Smart Connected reduce tiempo y costes

Monitorización 
convencional de inversores

Monitorización de 
inversores con SMA Smart 

Connected

Installer:
Consume tiempo y trabajo
Plant operator: 
Larga inactividad y grandes pérdidas de 
rendimiento

Installer:
Rápido y sencillo
Plant operator: 
Mínimo tiempo de inactividad

Desplazamiento al cliente

Diagnóstico

Servicio Técnico de SMA

Nuevo desplazamiento al cliente

Resolución de la avería / Sustitución

Desplazamiento al cliente

Resolución de la avería / Sustitución

Aviso por parte de SMA

Mensaje de fallo del inversor

¿Qué es SMA Smart Connected?

• Monitorización y análisis proactivos
• Diagnóstico por e-mail
• Envío de la piezas de reemplazo

Reduce costes de Servicio hasta un  

60%

Reduce costes de desplazamiento

Reduce tiempo y trabajo
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Activación de SMA SMART CONNECTED 
en Sunny Portal Classic

Introducción de los datos de operador e instalador en“Monitorización de la planta” 

Clicar en „Ajustes“ para activar SMA Smart 

Connected.
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Activación de SMA SMART CONNECTED 
en Sunny Portal Classic

Si “SMA Smart Connected” no está disponible en “Monitorizatión de la planta”…
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Activación de SMA SMART CONNECTED 
en Sunny Portal Classic

…entonces clica en “Vista general de equipos“ y en„Propiedades“
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Activación de SMA SMART CONNECTED 
en Sunny Portal Classic

Activación del SMA SMART CONNECTED Service a través de  “Modificar”

Clicar en “Modificar”



7SMA Solar Technology

Activación de SMA SMART CONNECTED 
en Sunny Portal Classic

Activation of SMA SMART CONNECTED

Términos y condicionesClicar en esta casilla y 

“Guardar”.

Debe rellenar previamente la información sobre "Operador/Instalador" en "Configuración" > "Propiedades del sistema fotovoltaico" para activar 

SMA Smart Connected.


