
1SMA Solar Technology

SERVICE TECHNIQUE
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Efforts et coûts réduits grâce à SMA Smart Connected

Surveillance d‘onduleurs
sans SMA Smart Connected

Surveillance d‘onduleurs
avec SMA Smart Connected

Installateur :
Temps et efforts importants
Exploitant de l’installation : 
Perte de rendement élevée

Installateur :
Temps et efforts minimums
Exploitant de l’installation : 
Faible perte de rendement

Déplacement sur site

Diagnostic

Service en ligne SMA

Déplacement sur site

Dépannage / Echange

Déplacement sur site

Dépannage / Echange

Notification par SMA

Message d‘événement de l‘onduleur

Qu’est-ce que SMA Smart Connected?

• Surveillance et analyse proactives
• Diagnostic par email
• Envoi de l’unité / cartes de 

remplacement

Coûts de service réduits de 60%

Coûts de transport réduits

Efforts réduits
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Activation de SMA SMART CONNECTED 
dans le Sunny Portal Classic

Saisie des données concernant l’exploitant et l’installateur dans la rubrique “Surveillance de l’installation”

Cliquer sur „Réglages“ pour activer SMA Smart 

Connected.
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Activation de SMA SMART CONNECTED 
dans le Sunny Portal Classic

4

Si “SMA Smart Connected” n’apparaît pas dans la rubrique “Surveillance de l’installation”…
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Activation de SMA SMART CONNECTED 
dans le Sunny Portal Classic

… il faut alors cliquer sur “Aperçu de l’appareil“, puis sur „Caractéristiques“

Cliquer sur “Caractéristiques“
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Activation de SMA SMART CONNECTED 
dans le Sunny Portal Classic

Activation du service SMA SMART CONNECTED en cliquant sur “Modifier”
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Activation de SMA SMART CONNECTED 
dans le Sunny Portal Classic

Activation de SMA SMART CONNECTED

Conditions généralesCocher cette case et cliquer

sur “Sauvegarder”.

Vous devez pré-remplir les informations concernant “Exploitant/Installateur” dans la rubrique “Configuration” > “Caractéristiques de l’installation” 

pour activer SMA Smart Connected.


