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SMA Smart Connected reduce tiempo y costes

5Qué es SMA Smart Connected?

* Monitorizacién y andlisis proactivos
* Diagnéstico por e-mail
* Envio de la piezas de reemplazo

SMA Solar Technology

Monitorizacién
convencional de inversores

® Mensaje de fallo del inversor

® Desplazamiento al cliente
® Diagnéstico

® Servicio Técnico de SMA

Nuevo desplazamiento al cliente

Resolucién de la averia / Sustitucién

Installer:

Consume tiempo y trabajo

Plant operator:

Larga inactividad y grandes pérdidas de
rendimiento

Monitorizacidn de

inversores con SMA Smart
Connected

Aviso por parte de SMA
Desplazamiento al cliente

Resolucién de la averia / Sustitucidn

Installer:

Répido y sencillo

Plant operator:

Minimo tiempo de inactividad

> Reduce costes de Servicio hasta un

60%

> Reduce costes de desplazamiento

> Reduce tiempo y trabajo
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Activacién de Smart Connected
en Sunny Portal powered by ennexOS

Introduccién de los datos de operador e instalador en”Monitorizacién de la planta”

CONFIGURACION

Coracterfsicns de lo plonto

|Monitorizuci6n de la planta |

Gestidn de usuarios

P
04
JV’-‘

B
T

Metificaciones Motificacionas
Administracién de equipoes Creor plonto
Configuracién de parte de la planta Grupes de o planta

Ajuste de porametros de los equipos
Asignacion de sensoras |
Configurocién del contodor
Funciones autorizadas
Aplicociones de terceros
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Activacién de Smart Connected
en Sunny Portal powered by ennexOS

SMA Solar Technology

Introduccién de los datos de operador e instaladoren “SMA Smart Connected”

ShAA SMART COMNMECTED

ShA Sman Connected ofrece lo monitorizacién y el andlisis outomdticos v grotuitos del inversor o través del Sunny Portal. Con ShAA Smort
Connected, los operadores e instaladores son infermades de formo automética v prooctiva de les eventos del inversor. 5i se detects un folle en
el equipo que requiera lo enfrego de un inversor de repuesto, SMA entregord un equipo de repuesto de ocuerde con lo gorantio del fobriconte
SMA o de acverdo con lo extensién de lo gorantio de ShA adquiida o lo direccién de entrega proporcionada. Con ello, ShMA Smant Connected

minimiza el iempo de inoctividod v el iempo de diognéstico paro proteger su inversién.

Parg poder utilizar ShA Smart Connected, introduzea los dates del eperador v del instalodor,

Editar los dotos del operador v del instalador




Activacién de Smart Connected
en Sunny Portal powered by ennexOS

Introduccién de los datos de operador e instaladoren “SMA Smart Connected”

Editar los datos del operador y del instalador
INSTALADOR.

Introduzea los datos del eperador v del instalader para definir una persona de contacto clara para la planta. Con esta

informacién, podemos ofrecerle servicios adicionales como SMA Sman Connected o contactar con las parsonas
adecuadas si fisna algdn problema, o I Aplicocién de dotos de usuorio

Mombre de empresa

OPERADOR
o I Aceptacién de dates de la planta Mombre® Apellidofs*

Mambre de empresa Mimero del codigo de identificacian fiscal*

Colle™ Mimern

[ Mingin nimere del cédigo de identificacién fiscal
dispenible
Mombre* ppellidags* Cadigo postal® Ciudad®
Calle™ Mimero Estado federado Pais™
-

Cédigo postal Ciudad Mimera de teléfana Coneo electianica™
Estudo federado Pais™

-

Cancelar Guardar =
Cancelar Guardar

La direccién de entrega seleccionada debe estar en un pais habilitado para Smart Connected.
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Activacién de Smart Connected

en Sunny Portal powered by ennexOS

Clica en, Llevar a cabo la configuracién inicial

Configuracién del correo electrénico y direccién de envio para la entrega del hardware

SMA Smart Connected

ShAA Smart Connectad ofrece la meniterizacién v el andlisis autemdticos ¥ gratuites del inversor o través del Sunny Portal,
Con 5MA Sman Connected, los operadares e instaladores son informadaes de farma autornéticn y proactiva de los eventos
del inversor. 31 se detecta un follo en el equipe que requiera lo enfrego de un inverser de repueste, SMA entregard un
equipo de repuesto de ocuerde con la garantia del fabricante SMA o de acuerde con la extensién de la gorantio de SMA
adguirida o la direccidn de enfrege prepercionade, Con ello, SMA Smant Connected minimiza &l iempe de inaetividad y el

tiempo de dingndstico para proteger su inversién.

Para utilizar SMA Smart Connected es necasario que el inversor esté permanentemente conectade al Sunny Portal v que los

dates del operadory del instalader estén almacenades v actuclizades,

Agui encontrard lo Descripcién del servicio, nsi come los formularios para la Enfrego del recambic demoradn v la

Reclamacién por un equipe defectuose,

DIRECCION DE EMNWD

Los inverseres

o Operador

e 52 von o sustitulr deben enviarse o la siguiente direccién:

Hosret Woran
Sonnenallee 1
34268 MNiestetal

Hosret Woran

1034125

o Instalador

@ Emplozamiento de lo pla\fo fetovolioicn  Sonnencllee 1
34266 Niesteral

Check the box

and “save”

EMAIL

24 quién debe notificarse por correo electrénico en caso de problemas?

Opsrado I - -

O Instalaclor I 1=

A nversores con copacidad SMA Smart Connected

Los siguientes inversores de esta planta son aptos para Smart Connected v forman parte de esta configuracién

Mombre del equipo Mimero de serie
iy Core 1-7_ _
My Core 1-1_ ]

PARTICIPACIGMN SMART CONNECTED

Me qustario porticipar en el progromo Smart Connected con esta Descripcién de servicios,

Los repuestos sélo pueden ser enviados a un instalador cualificado para reemplazar. La direccién del instalador debe ser espe cificada aqui




Activacién de Smart Connected
en Sunny Portal powered by ennexOS

Activacién completada

ShA SMART COMNMECTED a

Sha Smont Connaected ofrece lo moniterizacién v el andlisis outométicos v grotuitos del inversor o través del Sunny Portal,

Agui encontrord la Descripeian del servicio, sl como los formularios para la Entreqo del recombic demorada y la Reclomocién por un equipe

defectuos La seleccién de la
Términos y direccién de
condiciones

Ajustes parg SMA Smart Connectad Activo entrega o dele

mail se puede

cambiar aqui.
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Activacién de Smart Connected
en Sunny Portal powered by ennexOS

Modificacién posterior de la direccién del operador o del instalador en “caracteristicas de la planta".

A CONFIGURACION

o 9 _ | Demo Systems @ Cartera de praductas DATOS DEL OPERADOR Y DEL INSTALADOR #

Planta Grupa de la planta

Caracteristicas de la planta
Cperodor TestHosret

r|
u Monitorizacidn de la planta _

Sonnenallee 1
34246 Miestetal

Motificaciones Motificaciones Motificaciones Mlemaonio

Gestién de usuorios

Administracién de equipos Crear plonto _@smu.de

Configuracién de pore de la planta Grupos de la planta

Ajuste de pardmetros de los equipos
Instelador TestHusret2

Asignocién de sensores _

1034125

Funciones outorizodos Alemonio

Aplicociones de terceros

Configuracién del contader
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