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SERVICIO
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SMA Smart Connected reduce tiempo y costes

Monitorización 
convencional de inversores

Monitorización de 
inversores con SMA Smart 

Connected

Installer:
Consume tiempo y trabajo
Plant operator: 
Larga inactividad y grandes pérdidas de 
rendimiento

Installer:
Rápido y sencillo
Plant operator: 
Mínimo tiempo de inactividad

Desplazamiento al cliente

Diagnóstico

Servicio Técnico de SMA

Nuevo desplazamiento al cliente

Resolución de la avería / Sustitución

Desplazamiento al cliente

Resolución de la avería / Sustitución

Aviso por parte de SMA

Mensaje de fallo del inversor

¿Qué es SMA Smart Connected?

• Monitorización y análisis proactivos
• Diagnóstico por e-mail
• Envío de la piezas de reemplazo

Reduce costes de Servicio hasta un  

60%

Reduce costes de desplazamiento

Reduce tiempo y trabajo
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Activación de Smart Connected 
en Sunny Portal powered by ennexOS

Introducción de los datos de operador e instalador en“Monitorización de la planta” 
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Activación de Smart Connected 
en Sunny Portal powered by ennexOS

Introducción de los datos de operador e instalador en “SMA Smart Connected”
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Activación de Smart Connected 
en Sunny Portal powered by ennexOS

Introducción de los datos de operador e instalador en “SMA Smart Connected”

La dirección de entrega seleccionada debe estar en un país habilitado para Smart Connected.
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Activación de Smart Connected 
en Sunny Portal powered by ennexOS

Clica en„Llevar a cabo la configuración inicial"
Configuración del correo electrónico y dirección de envío para la entrega del hardware

Los repuestos sólo pueden ser enviados a un instalador cualificado para reemplazar. La dirección del instalador debe ser especificada aquí

.

Check the box 

and “save”
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Activación de Smart Connected 
en Sunny Portal powered by ennexOS

Activación completada

La selección de la 

dirección de 

entrega o del e-

mail se puede

cambiar aquí.

Términos y 

condiciones
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Activación de Smart Connected 
en Sunny Portal powered by ennexOS

Modificación posterior de la dirección del operador o del instalador en “características de la planta".


