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Efforts et colts réduits grdce & SMA Smart Connected

Surveillance d‘onduleurs Surveillance d‘onduleurs
sans SMA Smart Connected avec SMA Smart Connected

® Message d'événement de |'onduleur

® Déplacement sur site

® Diagnostic
® i i tificati MA
Qu'estce que SMA Smart Connected? Service en ligne SMA Notification par S
. . Déplacement sur site Déplacement sur site
* Surveillance et analyse proactives
* Diagnosfic par emai Dépannage / Echange Dépannage / Echange

* Envoidel'unité / cartes de
remplacement

Installateur : Installateur :

Temps et efforts importants Temps et efforts minimums
Exploitant de |'installation : Exploitant de I'installation :
Perte de rendement élevée Faible perte de rendement

SMA Solar Technology

> Couts de service réduits de 60%

> CoUts de transport réduits

> Efforts réduits
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Activation de SMA Smart Connected
dans le Sunny Portal powered by ennexOS

Saisie des données concernant I'exploitant et I'installateur dans la rubrique “Surveillance d'installation”

SUNNY PORTAL (s

powered by ennex0OS W

104 Bronson 3t Phase |l 1:-} Sélectionner Appareil

i CONFIGURATION

©

a

@ Partefeville

Installation

Caoractéristiques de Finstallation

B | Surveillance d’installation |
|

Gestion des utilisateurs

MNeotifications Motifications
Gestion des opporeils Créer une installotion
Configuration d'une section de Finstallation Groupes d'installations

Synchronisation des parametres des appareils
Affectation du capteur {
Configuration du compteur dénergie
Fonctions sous licance

Applications de fournisseurs tiers
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Activation de SMA Smart Connected
dans le Sunny Portal powered by ennexOS

Saisie des données concernant |'exploitant et |'installateur dans la rubrique “SMA Smart Connected”

Shad SMART CONMNECTED

Shd Smort Connected vous propose d'ossurer gratuitement lo surveillonce et Fanalyse outomatiques de wotre ondulewr via le Sunny Portal,
Shd Smort Connected permet d'informer Pexploitont et les installoteurs de monigre outomatique et prooetive des événements survenus sur
I"enduleur. Si une erreur d’un appareil nécessitant une livrison de rechonge d'ondulaur est détectée, SMA livre un appareil de rechonge
conformément & lo garantie constructeur ShA ou selon Fextension de garantie SMA achetée d odresse de livraison enregistrée. ShMA Smart

Connected minimise donc les temps darét et de diagnostic et sécurise ainsi volfre investissement,

Pour pouvoir utiliser ShA Smant Connected, veuillez indiquer les dennées de I'exploitant et de Finstallateur,

Maodifier les données de Fexploitant et de Iinstallotear
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Activation de SMA Smart Connected
dans le Sunny Portal powered by ennexOS

Saisie des données concernant |'exploitant et |'installateur dans la rubrique “SMA Smart Connected”

Modifier les données de I'exploitant et de Finstallateur

INSTALLATEUR
Yeuillez saisir les données de Fexploitant et de Vinstallateur pour déterminer des interocuteurs clairs pour Finstallation, A
l'zide de ces informations, nous peuvens vous propeser des services supplémentaires, comme SMA Smart Connected ou
coniocter les honnes personnes en cos de probleme. P . "
P P o Applicotion des données de Futilisateur
EXPLOITANT Raison sociale
o Reprise des données de Finstallation
Prénom® Mam®
Raison sociale bluméra de T4 infracommunautaire®
[ Aucun numére de T¥A intracommuncuteire présent Rue® Muméro
Prénam™ MNam*
Code postal® wille™
Rus® Muméra
Région Penys®
Code postal* ville*
-
Région Ponys* Muméro de tléphane E-mail ™

Enregistrer

. . , . , . . . . Annul Enregistrer
L'adresse de livraison sélectionnée doit se trouver dans un pays dans lequel le service SMA Smart Connected est disponible. e
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Activation de SMA Smart Connected
dans le Sunny Portal powered by ennexOS

Cliquer sur « Procéder & la configuration initiale » dans la rubrique “SMA Smart Connected”

SMA SMART COMMNECTED

SMA Smart Connected vous propose d'assurer gratuitement la surveillance et I'analyse automatiques de votre onduleur via le Sunny Portal.
SMA Smart Connected permet d'informer I'exploitant et les installateurs de maniére automatique et proactive des événements survenus sur
I'onduleur. Si une erreur d'un appareil nécessitant une livraison de rechange d'onduleur est détectée, SMA livre un appareil de rechange
conformément & la garantie constructeur SMA ou selon |'extension de garantie SMA achetée & |'adresse de livraison enregistrée. SMA Smart

Connected minimise donc les temps d'arrét et de diagnostic et sécurise ainsi votre investissement.

Procéder a la configuration initiale
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Activation de SMA Smart Connected
dans le Sunny Portal powered by ennexOS

Configurer I'adresse e-mail et I'adresse d'expédition pour la livraison du matériel

SMA Smart Connected
E-mAIL

SMA Smant Connected vous propese dassurer gratuiterment la surveillance et Fonalyse automatigues de votre onduleur via
le Sunny Portal. ShA Smant Connected permet d'informer Fexploitant et les installoteurs de manigre outemetique et proactive
des &vénements survenus sur Fenduleur. 3 une erreor d'un opporeil nécessitant une livraison de rechonge d'enduleur ast Qui doft &tre informé par e-mail en cas de problemes ¢
détectée, SMA livre un appareil de rechange conformément d la garantie constructeur 5MA ou selon I'exdension de gorantie .

’ e fosicon e e o Exgloitont I c.c-
SMA ochetée d F'adresse de livraison enregisirée. SMA Smart Connected minimise donc les temps d'arrét et de diagnostic
et sécurise oinsi volre investissement, I
Pour utiliser SMA Smont Cennected, il est nécessaire que I'enduleur soit connecté en permonence ove: le Sunny Portal et D Instoillateur hasrethuesravaran@sma.de

que les données de Pexploitont et de Vinstallateur soient enregistrées dans Sunny Portal ef soient octuelles.

Wous frouverez ici lo descriplion des prestafions ainsi que les fermulaires pour une livroison de remplocement retordée et une

réclomation pour oppareil défectueus.
A Onduleurs competibles cvec SMA Smart Connected

ADRESSE DYEXPEDITION , , , , ,
Les onduleurs suivants dans cette installation sont compatibles ovec Smort Connected et font partie de cette

cenfiguration

Les onduleurs §

) Expleitant

remplacer dolvent étre expédiés & "adrasse suivante :

I Nom de I'appareil Numéro de série

Sonnencllze 1

34266 MNiestetol by Core 1-1_ ]

O mnstallereur Cocher la case et —

cliquer sur
10324125 q PARTICIPATIONMN SMAART COMMECTED

" . "
@) Site de Finstellafion phet\volicique  Sennenalles 1 enreg|5Trer

24266 Miesteto| le souhaite porticiper au pregramme Smart Connected avec cette Descripfion de prestodion,

Les piéces ne peuvent étre envoyées qu'd un installateur qualifié pour I'échange de piéces. L'adresse de l'installateur ou de I'installation doit étre précisée ici.

SMA Solar Technology 7



Activation de SMA Smart Connected
dans le Sunny Portal powered by ennexOS

Activation terminée

Sk SMART COMMECTED #

SMA Sman Connected vous propose d'assurer gratuitemnent o surveillance et Fanalyse automatiques de votre enduleur via le Sunny Portal.
Wous frouverez ici o description des prestofions gingi que les formuloires pour une livroizon de remplocement refordée et une réclomation pour

apporeil défectusies o
La sélection de l'adresse
Condifions de livraison ou la

générales Régloges pour SMA Smant Connected Activé configuration de

! .
I'adresse e-mail peuvent

étre modifiées ici.
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Activation de SMA Smart Connected
dans le Sunny Portal powered by ennexOS

Modification ultérieure de l'adresse de I'exploitant ou de l'installateur sous « Caractéristiques de I'installation".

DONMEES DE L'EXPLOITANT ET DE LINSTALLATEUR *
i CONFIGURATION
Exploitant TestHasret
FoS 9 | i Demo Systems @ Partefeuills Woron, Hosret
p Installation Groupe d'installations Sonnenalles 1
Jf" Caractéristiques de I'installation 34266 Niestetal
7 Allermagne
Surveillance d'installation
I 2 <. e
Gastion das utilisataurs
Q Mofificotions Motificotions Motificotions
Geastion das apporeils Créer une instollation Installoteur TestHusret2
“Yaran, Hosret
Configuration d‘une section de Finstallation Groupes d'installations [
Synchronisation des paramétres des appareils 1034125
Alleragne
Affectation du capteur
I 1 1.l

Configuration du compteur d'énergie
Fonctions sous licence
Applications de fournisseurs fiers

[ R T Tl S ] Y T Y e N T R e
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