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Support im Service: SMA Smart Connected

Fehler im Wechselrichter tritt aufSMA bietet weltweit einzigartige 

automatisierte Fehlerüberwachung. 

Sie werden proaktiv informiert, während 

SMA die Austauschprozesse für Sie 

bereits in Gang bringt.

 Zeit und Fahrtkosten gespart

 Kunden optimal unterstützt
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SMA Smart Connected senkt Aufwand und Kosten 

Wechselrichter-Monitoring Wechselrichter-Monitoring 
mit SMA Smart Connected

Installateur: 
Hoher Zeit- und Arbeitsaufwand 

Anlagenbetreiber: 
Hoher Ertragsverlust 

Installateur: 
Minimaler Zeit- und Arbeitsaufwand 

Anlagenbetreiber: 
Geringer Ertragsverlust

Anfahrt

Diagnose

SMA Serviceline

Anfahrt

Fehlerbehebung / Austausch

Anfahrt

Fehlerbehebung / Austausch

Benachrichtigung durch SMA

Ereignismeldung Wechselrichter

Was ist SMA Smart Connected?

• Proaktive Überwachung & Analyse
• Diagnose per Mail
• Versand von Austauschgerät

Servicekosten um 60 % senken

Anfahrtskosten senken

Aufwand senken
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Aktivierung von SMA Smart Connected 
im Sunny Portal Classic

Eingabe von Betreiber- und Installateurdaten unter „Anlagenüberwachung“

Auf „Einstellungen“ klicken, um Smart Connected
zu aktivieren.
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Aktivierung von SMA Smart Connected 
im Sunny Portal Classic

Aktivierung des SMA Smart Connected Services mittels „Bearbeiten“



6SMA Solar Technology

Aktivierung von SMA Smart Connected 
im Sunny Portal Classic

Aktivierung des SMA Smart Connected Services

Anklicken und 
auf „Speichern” 
klicken.

Allgemeine Geschäfts-
bedingungen
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