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Support im Service: SMA Smart Connected

SMA bietet weltweit einzigartige Fehler im Wechselrichter tritt auf
automatisierte FehlerGberwachung.

. .. . . =< —' Fehler erkannt . b “ B
Sie werden proaktiv informiert, wahrend . - y . i g

und an SMA gesendet kontaktiert ...

SMA die Austauschprozesse fir Sie

bereits in Gang bringt.
v' Zeit und Fahrtkosten gespart

v" Kunden optimal unterstiitzt

Reparatur wird
vorgenommen

SMA Solar Technology



SMA Smart Connected senkt Aufwand und Kosten

Was ist SMA Smart Connected?

»  Proaktive Uberwachung & Analyse
* Diagnose per Mail
*  Versand von Austauschgerat

SMA Solar Technology

Wechselrichter-Monitoring

® Ereignismeldung Wechselrichter

® Anfahrt
® Diagnose

® SMA Serviceline

Anfahrt

Fehlerbehebung / Austausch

Installateur:
Hoher Zeit- und Arbeitsaufwand

Anlagenbetreiber:
Hoher Ertragsverlust

Wechselrichter-Monitoring
mit SMA Smart Connected

Benachrichtigung durch SMA
Anfahrt

Fehlerbehebung / Austausch

Installateur:
Minimaler Zeit- und Arbeitsaufwand

Anlagenbetreiber:
Geringer Ertragsverlust

> Servicekosten um 60 % senken

> Anfahrtskosten senken

> Aufwand senken
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Aktivierung von SMA Smart Connected
im Sunny Portal powered by ennexOS

Eingabe von Betreiber- und Installateursdaten unter , Anlageniberwachung”

SUNNY PORTAL ‘@

powered by ennexO5

Q@ | COMMERCIAL SYSTEM STORAG

H KONFIGURATION

© 9 Commercial System St... — | Demeo Systems @ Farffolio
" Anluge Anlagengruppe

0,97
Anlageneigenschaften 30 Tage

J*.

u Anlogeniberwachung
Benutzerverwaltung

Q Benachrichtigungen Benochrichtigungen Benachrichtigungen

Gertiteverwaliung Anloge anlegen
Teilanlugenkenfiguration Anlagengruppen
Gertiteporameterchgleich
Sensorzuveeisung [EN
Zihlerkenfiguration leistur

Lizenzierte Funkfionen J%

Drittanhieter Anvwendungen e Dir
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Aktivierung von SMA Smart Connected
im Sunny Portal powered by ennexOS

Eingabe von Betreiber- und Installateursdaten unter ,SMA Smart Connected”

i
his 1
©
y
W BEMNACHRICHTIGUMNGEN
E @ Pertfelio Zur Kenfiguration
Q  tnloge Zur Konfiguretion
SMA SMART COMNMNECTED

SMA Smart Connected hietet die kostenfreie, autematische Uberwachung und Analyse des ‘Wechselichters iher dos Sunmy Portal. @

SMA Smart Connected bietet die kestenfreie, outernatische Uberwachung und Analyse des Wechselichters iher dos Sunmy Portal, Durch SMA
Smont Connected werden Betreiber und Installeteure auternatisch und proaktiv Uber auftretende Ereignisse des Wechselrichters informien. Wird ein
Geriitefehler erkannt, der einer ‘WechselrichterErsoizlieferung bedarf, liefer ShA ein Ersalzgertt gemil der SMA Werksgorantie bzw. gemdl
der erworbenen SMA Gorantieverlingerung an die hinterlegte Lieferadresse. Dadurch minimien Sha Smart Connected die Ausfall- und

Diagnesezaiten und sichert so hre Investition,

Um SMA Smart Connected nutzen zu kénnen, geben Sie bitte die Daten des Betreibers und des Installateurs ein,

Betreiber- und Installateurdaten bearbeiten

SMA Solar Technology



Aktivierung von SMA Smart Connected
im Sunny Portal powered by ennexOS

Eingabe von Betreiber- und Installateursdaten

BETREIBER- UND INSTALLATEURDATEN BEARBEITEN

IMNSTALLATELUR
Bitte gehen Sie die Doten des Betreibers und des Installateurs ein, um eindeutige Ansprechporner fir die Anlage festzulegen.
Mithilfe dieser Informationan kénnen wir lhnen zustitzliche Services wie z. B, ShA Smant Connected anbisten oder bai
Problemen die richtigen Personen kontaktiersn. .
o Ubemahme MNutzerdaten
Firmenname Vorname*
BETREIBER.
- Machname™ Strafte™
o Ukemahme Anlagendaten
Firmenname Umszatzsteusr-0™
Hausnummer Postleitzahl®
[ Keine UmsotzsteverlD vorhonden
Wi v Mach v
ermame peaname Stadt” Bundesland
Strofhe™ Hausnummer
Land™ Teletonnummer
-
Pastleitzahl™ Studt”
Email*
Bundesland Land*
Telefonnummer Emuil™

Abhrechen

Die ausgewdhlte Lieferadresse muss sich in einem Smart Connected aktivierten Land befinden.
SMA Solar Technology 6




Aktivierung von SMA Smart Connected
im Sunny Portal powered by ennexOS

Initiale Konfiguration einstellen

Shdd SMART COMNMECTED

SMA Smart Connected bietet die kestenfreie, autemnatisehe Uberwachung und Anclyse des Wechselrichters ther dos Sunny Portal. @)

EMA Smort Connected bietet die kostenfreie, automatische Uberwuchung und Anolyse des Wechselrichters Uher dos Sunny Portal. Durch Shid
Smart Connected werden Betreiber und Installateure autematisch und prooktie Uber auftretende Ereignisse des Wechselrichters informien. Wird ein
Gertitefehler erkannt, der einer Wechselrichter-Ersotzlieferung bedar, liefert ShA ein Ersatzgerdt gemidl der SMA Werksgorantie bzw. gemif

der erworbenen SMA Garantieverléingerung an die hinterlegte Lieferadresse. Dodurch minimiert SMA Smart Connected die Austoll- und

Diognosezeiten und sichert so lhre Investition,

Initicle Keonfiguration durchfithren

Nachdem Sie auf “Speichern” geklickt haben, klicken Sie auf “Initiale Konfiguration durchfihren.

SMA Solar Technology



Aktivierung von SMA Smart Connected
im Sunny Portal powered by ennexOS

E-Mail-Konfiguration und Sendungsadresse bei Lieferung von Hardware *

SMA SMART CONNECTED SMA SMART CONNECTED
SMA Smart Connected bietet die kastenfreie, autematische Uberwachung und Analyse des Wechselrichters Uber das Py 10 Kossel o
Sunny Portal.
() PV Anlagenstandert Sonnenallee 1
ShA Smart Connected hietet die kostenfreis, autematische Uberwachung und Analyse des Wechselrichters Uher das Sunny 34266 Miestetal

Portal. Durch SkA Smart Connected werden Betreiber und Installeteure autometisch und procktiv iber aufiretende Ereignisse
des Wechselrichters infermiert, Wird sin Gertitefehler erkonni, der einer \WechselrichterErsoizlieferung bedor, liefert ShA
ein Ersalzgerdt gemih der SMA Werksgorantie bzw. gemil der erwerbenen SMA Garantieverltingerung on die hinterlegre E AL

Lieferadresse. Dadurch minimiert SMA Smant Connected die Ausfall- und Diagnosezeiten und sichert so |hre Investition.

Um 5MA Smant Cennected zu nuizen ist es ndfig, doss der ‘Wechselrichter douerhaft mit dem Sunny Perol verbunden ist und “Wer soll bei Problemen per E-Mail benachrichtigt werden®
die Daten des Betreibers und des Installateurs hinterlegt und auf dem akuellen Stand sind. Beteib MncMustommann@smal de
eireiber .
VERSANDADRESSE
Instaillateur Installateur@sma.de
Auszutnuschende Yechselrichter sellen an die felgende Adresse versendet werden:
O Betreiber Mox Mustermann
Sonnenallee 1
24264 Misstetal An klICken Und A SMA Smart Connected fahige Wechselrichter
O hsallcteur TS a U{: " Spe|chern " Folgende Yechselichter in dieser Anloge sind Smon Connected fishig und sind Teil dieser Konfiguration
‘Wilhelmshsher Allee Gerditename Seriennummer
10 Kassel kllcken
: STP50-40 025 3000452025
@ P Anlogenstondernt Seonnenallee 1

34264 Miestetal
TEILMNAHME SMART COMNMNECTED

E-MAIL [ leh méchte am Smort Connected Pregromm mit disser Leisiungsheschreibung teilnehmen.

Die ausgewdhlte Lieferadresse muss sich in einem Smart Connected aktivierten Land befinden.

Abbrechen

* Baugruppen kénnen nur zu einem fir den Baugruppentausch qualifizierten Fachpartner geschickt werden. Hier sollte die Adresse des Installateurs oder der Anlage angegeben werden. 8



Aktivierung von SMA Smart Connected
im Sunny Portal powered by ennexOS$S =

Aktivierung abgeschlossen

ShA SMART COMNMNECTED Q

S Smant Connected bietet die kosterfraie, automatische Uberwachung und Analyse des Wechselrichters iiber dos Sunmy Portal, @

Hier finden Sie die Leistungsheschreibung, sowie die Formulare fir verspiitete Ersoizlieferung und Reklomotion eines defekten Gerits,

Die Auswahl der

Allgemeine Lieferadresse oder
Ges.ch'df’rs- Einstellungen fur ShA Smort Connected Aletiv auch die E-Mail-
bedingungen Konfiguration kann

hier veréndert

werden.

SMA Solar Technology 9



Aktivierung von SMA Smart Connected
im Sunny Portal powered by ennexOS

Nachtrégliches Andern der Betreiber- oder Installateursadresse unter , Anlageneigenschaften”

SUNNY PORTAL {§28

powered by ennexOS

R

KONFIGURATION

Commercial System Gh...
Anlage

Anlageneigenschaften
Anlageniibervachung

Benuizerverwaolung

o+ ¢ 3

Benachrichtigungen
Gertiteversaliung
Teilanlagenkonfiguration
Gerdteparameterabgleich
Sensorzuvweisung
Zihletkonfiguration

Lizenziene Funkticnan

SMA Solar Technology

i Deme Systzms

Benachrichtigungen

Rezrhraibiinm

@ Portfalia

Benachrichtigungen
Anloge onlegen

Anlogengruppen

Drittanbieter Anwendungen

Beschreinung

“Wihrung

Einspeisevergitung

BETREIBER- UMD INSTALLATEURDATEN

Betraiber

Instollateur

Euro (€]

0,119 € / kwh

TestHosret
Waran, Hosret
Sonnenclles 1
34266 Niestetal
Deutschland

HasretBuesravaran@sma.de

TestHasret2
Waron, Hosret
Bitnersir,
1034125
Deutschland

hasrethuestovaran@sma.de
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