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Verlengde fabrieksgarantie van 5 jaar extra
Aan welke criteria moet worden voldaan?

S

*  Omvormermodel: Enkel de omvormer types die vermeld zijn op de volgende
pagina hebben recht tot de extra 5 jaar fabrieksgarantie. Het type van omvormer
is te vinden op het etiket aan de zijkant van de omvormer. Voor een Sunny Boy

Storage is dit het onderste etiket) » Omvormermodel

> Serienummer
* Datum van installatie / inbedrijfstelling / keuring: enkel installaties vanaf 1

april 2021 hebben recht tot de extra 5 jaar fabrieksgarantie

* Land waar de omvormer geinstalleerd is:
Belgié, Nederland, Luxemburg, Polen en Spanje

* Installaties geplaatst in een land buiten Belgig, Nederland, Luxemburg, Polen en Spanje hebben ook recht op
extra 5 jaar fabrieksgarantie maar enkel voor installaties vanaf 1 oktober 2021

= Om de extra 5 jaar fabrieksgarantie te activeren moet er een registratie
gebeuren van het serienummer (zie etiket) via een apart portaal en dit
binnen de 12 maanden na installatie / inbedrijfstelling / keuring

SMA Solar Technology 2



Verlengde fabrieksgarantie van 5 jaar extra
Omvormermodellen die in aanmerking komen

Sunny Boy P e Sunny Island
SB1.5-1VL-40 l e SI4.4M-13
SB2.0-1V1-40 " i 516.0H-13
SB2.5-1VL-40 | SI8.0H-13

13 €
Sunny Boy
SB3.0-TAV-41
SB3.6-1AV-41 : Sunny Boy Storage
SB4.0-1AV-4] SBS2.5-1VL-10
SB5.0-1AV-41 T

SB6.0-TAV-41 y Ee—rn '

Sunny Tripower
STP3.0-3AV-40

STP4.0-3AV-40

.
STP5.0-3AV-40 Sunny Boy Storage
STP6.0-3AV-40 SBS3.7-10
STP8.0-3AV-40 ; : SBS5.0-10
STP10.0-3AV-40 SBS6.0-10

SMA Solar Technology 3



Verlengde tabrieksgarantie voor residentiéle omvormers - gratis
3 stappen verwijderd van 5 jaar exira gemoedsrust

Het registreren van een SMA product vraagt slechts een paar
handelingen van de eigenaar van de zonnestroominstallatie:

1. Maak een « mySMA-account » aan en bevestig dit
(of meld u aan indien u al een account heeft van SMA Online
Service Center).

2. Registreer uw omvormer:
Voer de datum van inbedrijfstelling, het serienummer,
de systeem- en locatiegegevens in.

3. Bevestig de registratie.
(De eigenaar van de zonnestroominstallatie ontvangt een
bevestiging per e-mail)

SMA Solar Technology

Search...

==

Product Registration

Welcome to SMA Product Registration

Register your inverter in a few steps to get a free 5 years Focfory warranty

Extended Warranty Code (available here)
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Creéer een mySMA account
Stappenplan

[ Een mySMA Account aanmaken

Zoeken
g‘ [

A  Productregistratie  FAQ

Welkom bij de SMA-produciregistratie!

|

Dit korte overzicht begeleidt u bij het
aanmaken van een mySMA account.

Het is eenvoudig en duurt slechts 3 minuten!
Een mySMA account geeft u toegang tot een
groot aantal nuttige diensten zoals SMA

productregistratie én het Online Service Center.

Indien u reeds toegang heeft tot het
Online Service Center, dient u geen
nieuwe login aan te maken maar moet u
deze login gebruiken. U kunt direct naar de
product registratie gaan.

Laten we beginnen!

Ga naar de productregistratiepagina van SMA
en klik op

“Een mySMA Account aanmaken".


https://www.my.sma-service.com/s/product-registration?language=nl_NL

Creéer een mySMA account
Stappenplan

Welcome to the SMA Product Registration!

Croate your own mySAA account (or uae your existing occount®

e i sd

Crecte mySMA Accoust

Indien de pagina in het Engels is, kan u
gemakkelijk de taal aanpassen in het
midden van de pagina en Dutch (NL)
selecteren.



Creé SMA t
Sfreeer eeln my accoun W
appenpian il

Klik rechts bovenaan op
“Een mySMA Account aanmaken”

Of
In het midden klikken op
“Account aanmaken mySMA”

Wtk o b de SNApraduOregpavanie




Creéer een mySMA account

Stappenplan =

Selecteer het juiste gebruikersprofiel.

- Kies “Installateur / Verdeler" als u de
— 2 Bevestiging

* Gebruikersgroep

registratie doet voor uw eindklant.

Selecteer vervolgens uw aanhef en vul uw
Installateur / Verdeler belangrijkste contactgegevens in:

* Aanhef
o *  Voornaam
electeren

*Voornaam

*  Achternaam

* Achternaam

*  Uw e-mail

* E-mail @ os
*  Uw telefoonnummer, bij voorkeur uw

*Telefoon @ m°b|EI nummer.

el U kunt ook uw gewenste taal hier instellen.
Dutch

U ziet uw taal niet? Vervo|gens kllk ie op 'Verder'




Stappenplan

Creéer een mySMA account

=

Mo uwe registratie krijgt u toegang tot de
velgende myShMA Services:

SMA Online Service Center

SMA Productregisiratie

* Straatnaam en huisnummer
* Plaats

* Postcode

* Land
Selecteren

Regio
Selecteren

U ziet uw land niet?

’ @ Ik ga akkoord: de

gebruiksvoorwaarden voor
mySMA Services

’ ® Ik ga akkoord: Cockie-gebruik
& privacyverklaring

Ik ontvang graag de SMA
nieuvwsbrief met actuele
informatie over nieuwe
producten,
voorbeeldtoepassingen en
nuttige informatie vit de wereld
van SMA

Voor Nederland dient
er een spatie
toegevoegd te worden

tussen de 4 cijfers en 2

letters

|

Vul uw adres in en selecteer uw land.

Lees de gebruiksvoorwaarden voor
mySMA Services en de privacyverklaring.
Door de knop naar rechts te schuiven, geeft u
aan dat v akkoord gaat.

Als u de ‘'SMA nieuwsbrief’ wenst te
ontvangen dan kunt u ook die knop
verschuiven.

Wanneer u op “Verzenden" klikt, wordt een
bevestigingsmail verzonden naar het e-
mailadres dat u op dit formulier hebt
opgegeven.

Houd er rekening mee dat uw mySMA-
account alleen kan worden geactiveerd
door op de link in de bevestigingsmail te
klikken.

Als de e-mail niet binnen 24 uvur aankomt,

controleer dan uw spam-map.

Dat was het! Welkom bij mySMA!

10



Creéer een mySMA account
Stappenplan

/mySMA

Uw online diensten
in één oogopslag.

SMA Service ondersteuning

Online Service Center Productregistratie

Eens ingelogd krijg u dit scherm te zien.
Klik op ‘Ga naar productregistratie’






Registreer een SMA product
Stappenplan

Welkom bij de SMA-productregistratie!

. Scrol naar beneden en selecteer het
¥vij hebben dere sechie voor v ingesteld rodat v vw Eanten in de eigen woningsecior nog meer service en betrovwboarheid kunt bieden.
Eegistraar het 3.‘-'!.!‘-.11rrsl|ljr1 vian e Klonden: CorreCte |Gnd van InSTG”GTIe

» Acd

En klik op "Volgende'’

"D vesrwasrdes olje vas lerpasiiag

Slar de produdnegingee
la vealk laad i1 de inatallats geinrhalleend?
Geen

Poaed alian. Wiguaa




Registreer een SMA product

Stappenplan

Selecteer ‘mijn klant is eigenaar. lk
start de productregistratie voor hem'’

Klik op ‘volgende’

Wie is de eigenaar van de zonnestroominstallatie?

" Eigenaar van de zonnestroominstallatie
mijn klant is eigenaar. Ik start de productregistratie voor hem.

ik ben eigenaar van deze zonnestroominstallatie

Vorige "Jn|ger|de




Registreer een SMA product
Stappenplan

Start de productregistratie

AANWUZING Voer hisronder de gegevens van de eigenaar van de insdallatie in. Deze ontrangt via email een vinadigng
voor de produchegimiatie. Zolang de eigenaai de door u geiegisheerde zannestroomintallatie niet vijgeeft, kan e geen
gebruik worden gemookt van de voordelen van de regittratie. Het activeren van de garantieverenging is ook niet mogelijk
dan
* Moam van de zonnestroominstallotie (vrij instelboar)

TEST SMA Installe:

* Straat en huisnummer wvan de installotielocatie

Testsaat 19

* Postcode
2800

* Stad
Mechelen

Pravincie

Wi van de instellatie-eigenaar
Voomaam EINDELANT

* Achterncam van de installatie-eigenoar
Achteinaam EIMNDELANT

* Emoiledres von de installatie-eigencar
aindkonsdten.com
U bier ingevulde cortactgegevens worden aan de installatie-sigenaar getoond.
Installer

E-mail @

Telefaon

#| Ik bevesti hierbii, dot ik het recht heb de bovenvermelde gegevens aver de installafiesigenoar door te geven

|

Geef de zonnestroominstallatie een naam
(vb naam van uw klant)

Vul vervolgens alle gegevens correct in.
Wijzigingen zijn nadien niet meer
mogelijk.

Klik dan op ‘volgende’



Registreer een SMA product
Stappenplan

S

Zorg ervoor dat u de serienummer en de
datum van inbedrijfstelling bij de hand
heeft.

Kik op "Yerder” om apparaten aan de zonnestroominstallatie toe fe voegen

Hou daoarvoor het serienummer en de datum van inbediijfstelling bij de hand. U kunt de apparaten ook later toevoegen, Klik op "Volgende".
ondet *Mijn zonnestioominstallatie®




Registreer een SMA product

Stappenplan

El Zonnestroominstallatie
TEST SMA Installer

MNaom vea de Cemmgaireend s
e L e 11T 718031

FEST S804 iraiollse

Straat en hwisnemmar

Faateigan 19

Pasttade

SH00

$ead

brarhabes

Peiowi frimt

Land

Balopn

« Extra informatie

bl atienig Gemegnirmend dagt
Wocesoom EIMDFLAMT rals
Ashterraom indallefie-gigenoes

Aubasrreasam EPIDFLANT

Emodadme van do svicllatie:

sigeeanr
Aatwaaid Mmrﬁimf

Antwaand matelatiersgenar op

[ Geregistreerde producten (0}

Wong wen omvormar hos 0on deoe moanmErcomingiclichie
B ol b i
TUAT BBAR, bngk pllgr

 Pradk [ore—" prodert] B
EEEAERS

RS -
Fl-metlEL  vhodtes

Actveningsoods woor sen SMA ponalieveriengsng

s pag VN oo g b ggreger: b lurd
]

S r bemean S, Bk obareayiogh b el de g togeagu ke ool b cnoies e

b o

|

Aan de linkerkant ziet u de basisinformatie
die u zojuist hebt opgeslagen. Controleer

of alles correct is.

Voer rechts het serienummer van het
SMA product en de datum van
inbedrijfstelling in, d.w.z. de datum
waarop het SMA product in gebruik werd

genomen.

Indiems.gen activatiecode heeft
aangekocht om een bijkomende
garantieverlening te activeren, dient u

deze hier in te vullen.



Registreer een SMA product

Stappenplan

Zonnestroominstallatie
TEST SMA Installer

Maom vea de Cemgaireerd ap
E R i 2 T 218021
FEST b inasclle

§#raal #n hsiinemmar

T estvivgon |9

Balopq
« Extro informatie

= iy Gemegnireend daor

Voomoom EIMDELART
Achtereaom insalleSe-aigenoor
Aubagrreasam E-DELANT

i wan de =

sigesanr

[ Geregistreerde producten (0]

Het apparaat is aan de installatie toegevoegd.

Setlenummer: 300584317382
Produettype: 5B5.0-14V-41

Fabrieksgaranfie
Start: 24 mei 2021

(&) Product geregistreerd

() Startdatum SMA
Fabrieksgarantie bevestigd

() +5 jaar fabrieksgarantie
bevestigd

SMA Garantieverlenging
geactiveerd

"Wat wilt u nu doen?

Een ander product in deze zonnestroominstallatie registreren

@ Productregistratie afsluiten

|

Als de begindatum van de
fabrieksgarantie niet overeenkomt met
de in de vorige stap ingevoerde datum
(datum indienststelling), stuur dan een
e-mail naar Warranty@SMA.de met
de factuur en het document van de
inbedrijfstelling van de omvormer (zie
voorbeeldmail hierna). Ons team zal
de informatie zo spoedig mogelijk
bijwerken.

Het geactiveerde garantieplan wordt
gemarkeerd met een groen vinkje.

Indien er er slechts 1 toestel op de
installatie staat, kunt u afronden door op
‘productregistratie afsluiten” te klikken.

Indien er meerdere toestellen op de
installatie staan, klik dan op ‘een ander
product in deze zonnestroominstallatie

registreren en herhaal de vorigtl—:-8s’rc1ppen.


mailto:Warranty@SMA.de

Registreer een SMA product

Stappenplan

Recipient: Warranty@SMA.de

Below is an example of an email you can use:
Hello,

| need to register the 5+5 warranty extension for an inverter with serial number xxxxxx and commissioning date xx/xx/xxxx. During the registration process, |
have been asked to send the commissioning certificate of the inverter to this email address in order to confirm the date of commissioning.

Please find the document enclosed and | look forward to receive your confirmation.

Yours sincerely,

Ontvanger: Warranty@SMA.de

Hieronder staat een voorbeeld van een e-mail die u kunt gebruiken:

Hallo,
lk moet de 5+5 garantieverlenging voor een omvormer met serienummer xxxxxx en inbedrijfstellingsdatum xx/xx/xxxx registreren.
Tijdens het registratieproces is mij gevraagd om het inbedrijfstellingscertificaat van de omvormer naar dit e-mailadres te sturen om de datum van inbedrijfstelling

te bevestigen.
Gelieve in bijlage het document te vinden, ik kijk uit naar uw bevestiging.

Met vriendelijke groet,

SMA Solar Technology 19



mailto:Warranty@SMA.de
mailto:Warranty@SMA.de

Registreer een SMA product
Stappenplan

|

] ] U ontvangt een bevestigingsemail voor
Iunne.'.l‘ruﬂmmsl‘ﬂ"uhe g ging

TEST SMA hisialler elk geregistreerd product en garantieplan,

meestal binnen 24 uur. Zorg ervoor dat u

Haom vea de Cemgairesnd ap
s e g glaine EFa LT e
PEST SMLA Iraolle bijgewerkt. U antvangt een e-mail zodra dit is gebeurd.

uw spam-map controleert.

De productiegistiatie is afgesloten. De gorantieperiodes warden binnen de volgende 24 uur

Yirzat en ey nemmar
Tastirgan 19 Betindigen
Paviade

ry 0]

Klik op “Beé&indigen".

$md
itp ke
Prawifing

Land

]

« Extra informatie

‘Waomeam svlellabie-rigraaar Genmgnireend daor

Voomoom EIRDELART

Jichtersaam indallcfesigenoes
darhagareaam ERADLART
Emodadres von de smstollatie:
sigesaar

e

Aatwanid =atelaheesge ngar

Antwsand matellatiessgensar op

[ Geregistreerde producten (0]

20




Registreer een SMA product

Stappenplan =

U ontvangt een bevestigingsemail

File Home Send / Receive Folder ViﬂHeIp _ . I ZOOIS hiernOGSf.
(_\, {é}] \9 Shows as Conversations @Qate Eﬁﬁmm TlReverse S8 1; E E Q E E

’ i ~ | =1 Add Columns ) S -
hange lew eset = essage [Q T, 0@ Cateqories se Tighter Folder Readin 0-Do eminders Open in New ose
Change ¥ R e Message (R 1o Categorie Use Tighter Folder Reading To-Do | Reminders O New Cl

iew v Settings  View Preview v ~| += Expand/Collapse v Spacing Pane~ Pane~ Barv Window  Window  All ltems

Current View Messages Arrangement Layout Window

Al Unread Unread; By Date v 1 Sandbox: SMA productregistratie - bevestiging van de registratic Saetiusss . ..
Segyesterday € Reply | % Reply&ll | —> Forward | | == Hlel‘bl| IS het pl‘OCES nog

s Service No Reply <service.noreply@sma.de>
Service No Reply To ma 18/10/2021 10:07

Sandbox: SMA productregistratie - actualis... ma 10:24 . I
Retention Policy Retention Policy for MS Exchange (7 years) (7 years) Expires 16/10/2028 n Iet a g e o pe n .

Service No Reply (3) If there are problems with how this message is displayed, dlick here to view it in a web browser,
Sandbox: SMA productregistratie - bevesti... ma 10:07

Uw klant, de eigenaar van de
installatie en dus ook de omvormer,
moet ook nog zijn akkoord geven

Productregistratie en dus de registratie vrijgeven . Dit
is omwille van de privacy

Geachte SMA-Kant,

wetgeving.

hartelijk dank voor het gebruik van onze productregistratie

Binnen de volgende 24 uur worden de garantieperiodes hijgewerkt. U ontvangt een
volgende e-mail, zodra de actualisering heeft plaatsgevonden UW klo n1- heeﬂ- mOXi mOOl 3 Weken

Wij ondersteunen U graag met onze mySMA Services .. ..
de tijd om zijn akkoord te geven.

Uw SMA-team

> Naar productregistratie Indien hll dlt niet doet ZOI uw
registratie niet bewaard blijven en
£ t) in| moet het proces opnieuw gestart

worden.
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Registreer een SMA product
el

Stappenplan voor uw klant

Uw klant zal een e-mail als deze

File m Send / Receive Folder View Help OnWG ngen .
~ % @ s @] E OReply = ) fa | | B erowseGroups | [Scarch People AD H%F w

= 4 Reply &ll Address Book
New  How! | et Schedules | X Delare Avchmuer| D5epl Quick Move | Tags BliAddressBook: | Get | Shareto | Replywith

Email ltems~ | Now Meetingv | /O = Forward 07 Steps v 7 - S FilterEmailv | Aloud | Add-ins | Teams | Meeting Poll Ze moeten de regisfraﬂe nog Vriige\/en_

New Webex Delete Respond Quick Steps & Groups Find Speech Add-ins Teams FindTime

Al Unread Unread; By Date v 1 Sandbox: SMA- productregistratie - vereiste vrijgave van uw zonnestroominstallatie:...

v Two Weeks Ago
Reply | % ReplyAll | —> Forward | | e
7 Senvice No Reply <service.noreply@sma.de> O Reply | © Reply onvar
Service No Reply |

w /2021 15:2
Sandbox: SMA-productregistratie - vereiste vrijgave van u... 571072021 To di 5/10/2021 15:20

Opgelet!

Productregistratie Uw klant, de eigenaar, moet ook eerst

Geachte SM Kant, een mySMA account aanmaken en pas
een installateur heeft een zonnestroominstallatie geregistreerd en u als eigenaar vermeld dO n ko n hii het regiSfI”ClﬁeprOceS

Om de registratie af te sluiten, moet u deze vrijgeven

Houd er rekening mee, dat uw vrijgave ook betrekking heeft op de producten die in de . .
toekomst door deze installateur worden toegevoegd (hijv. Sunny Boy, Sunny Tripower). Er bevesflgen en VOHOO|en .
zal dan geen nieuwe vrijgave door u nodig zijn. Veranderingen door toegevoegde

producten worden u per e-mail medegedeeld. Zolang u de door de installateur

geregistreerde zonnestroominstallatie niet vrijgeeft, kunt u niet genieten van de voordelen

van de registratie. Het activeren van de garantieverlenging is ook niet mogelijk dan. U

heeft ook de optie de registratie door de installateur af te wijzen en deze vervolgens

zonder de installateur uit te voeren

O de registratie van de zonnestroominstallatie af te sluiten, meldt u zich aan hij de

productregistratie (zie link hieronder) of u registreert uzelf daar. De zonnestroominstallatie

wordt weergegeven in het menu "Controleren”. U kunt daar de registratie aanvaarden of

afwijzen.

22
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Registreer een SMA product
Stappenplan

- [ Zialar

f#  Productregistratie Mijn zonnestroominstallaties . Mijn producten = FAQ

Mijn geregistreerde producten

Hier vindt u de geregisireerde producten.

Klik op een serienummer om de details te bekijken of om een SMA garantieverlenging aan
het product toe te voegen.

Een nieuws zonnestroominstallatie registreren -

Een nieuw product in een bestaande
zonnestroominstallatie registreren

|

Als u de fabrieksgarantie wilt controleren
of de garantie wilt verlengen, logt u in op
uw mySMA-account en selecteert u het
tabblad "mijn producten”. Zorg ervoor
dat u het serienummer en de datum van
indienststelling bij de hand hebt wanneer u
extra producten registreert.

24



Registreer een SMA product

Stappenplan =

Hier vindt u informatie over de garantie
van uw SMA product(en).

Mijn geregistreerde producten

Een nieuwe zonnestroominstallatie registreren -

Hier vindt u de geregistreerde producten.

Klik op een serienummer om de details te bekijken of om een SMA garantieverlenging aan Een nieuw product in een bestaande

het product toe te voegen. zonnestroominstallatie registraren

All -

Titem = Gesorteerd op Productnoam = Gefilerd op Alle geregistreerds producten * & minuten geleden bijgawerkt Zoeken in deze lijst...
Productaam T o | Productserienum... « | Startfabrieksga... « | Binde fabrieksg... «  Startgar.. o | Einde g... « | P¥-installafie ~ | Aanmaakdatum

5B5.0-1AV41 3008431782 2470572021 2370572031 TEST ShA Eigenoor 6/10,/2021 13:20
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Registreer een SMA product

Stappenplan =

mySMA Services

sma_| [2oie ) Als u vragen heeft, kijk dan onder het
® Productregistratie Mijn zonnestroominstallaties Mijn producten to bblOd FAQ AlS u het Cln’rWOOI’d Op uw

vraag niet kunt vinden:

Neem dan contact op met uw PV
installateur

Of u kunt een mail sturen naar

registration@sma-benelux.com

Registratieproces Extra vijf jaar fabrieksgarantie

Kan ik de registratieprocedure voor mijn klant vitvoeren?
¢ De registratie kan binnen 12 maanden na de inbedriffstelling zowel door de eigenaar van de zonnestroominstallatie {geadviseerd) als door u als

zonnestroominstallateur worden uitgevoerd. Hou er rekening mee dat de registratie in elk geval door de eigenaar moet worden bevestigd.

Welke informatie heb ik nodig om het registratieproces voor de SMA-omvormer van mijn klant te starten?
¢ U heeft de contactgegevens van de klant, het serienummer en de datum van de inbedriffsteling van de omvormer nodig. Tip: bewaar een bewijs van de

datum van de inbedriffstelling van uw omvormer zodat u het in de toekomst bij de hand heeft.

De zonnestroominstallatie van mijn klant bevat meerdere SMA-omvormers. Kan ik die allemaal tegelijkertijd registreren?
* Ja, u kunt meerdere Std-omvormers na elkaar voor dezelfde zonnestroominstallatie regisireren.

26
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Registreer een SMA product
Stappenplan voor uw klant

S

Eens uw klant is ingelogd in mySMA
verschijnt deze pop-up.

Uw klant moet dan klikken op ‘naar het
menu “controleren” ’

28



Registreer een SMA product
Stappenplan voor uw klant

#  Productregistratie  Mijn zonnestroominstallaties Mijn producten  Controleren FAQ

Onder de tab ‘controleren’ ziet uw klant
de ‘vitstaande toestemming’ staan.

Hier duidt uw klant ‘de
zonnestroominstallatie” aan en klikt op
‘volgende’

Uitstaande toestemming

De onderstaande zonnestroominstallaties werden geregistreerd door een installateur en moeten eenmalig door de installatie-eigenaar

worden vrijgegeven.

Uitskoande foestemming

De volgende zonnestroominstallaties werden door een installateur geregistreerd.

Kies de zonnestroominstallatie waarvan u de registratie wilt bevestigen of afwijzen.

Houd er rekening mee datuw vrijgave ook betrekking heeft op de producten die in de toekomst door deze installateur
worden toegevoegd (bv. Sunny Boy, Sunny Tripower]. Er zal dan geen nisuwe vrijgave door u nodig zijn. Yeranderingen
door toegevoegde producten worden u per e-mail medegedeeld. Zolang u de door de installateur geregistreerde
zonnestroominstallatie niet vrijgeeft, kuntu niet genieten van de voordelen van de registratie. Het activeren van de
garantieverlenging is dan ook niet mogelijk. U heeft echter de mogelijkheid de registratie door de installateur of te wijzen
en deze vervalgens zander de installateur uit fe voeren.

* Uitstaande t ing voor volgende zonnestroominstallatie(s):

() TEST SMA Installer, Teststraat 19, 2800, Mechelen, BE,

Salachaaraas brza.
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Registreer een SMA product

Stappenplan voor uw klant

Om te vervolledigen is het dan alleen
klikken op ‘volgende’

Uitstaande toestemming

De onderstaande zonnestroominstallaties werden geregistreerd door een installateur en moeten eenmalig door de installatie-sigenaar
worden vrijgegeven,

U bent met de registratie van de zonnestroominstallatie akkoord gegaan. De zonnestroominstallatie is nu zichtbaar onder
"Mijn zonnestroominstallaties”. Binnen 24 vur worden de garantiegegevens van de geregistreerde producten bijgewerkt.

U entvangt een e-mail zodra dit iz gebeurd.

Elik op "Verder" om de registratie of te sluiten.
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|

Uitstaande toestemming

Uw klant dient dan “akkoord’ te gaan als
De onderstaande zannestroominstallaties werden geregisireerd door een installateur en moeten eenmalig door de installatie-eigenaar

worden vriigageven. hij de registratie wil voltooien en klikken
op ‘volgende’

Toastemming van de registrafie

Deze informatie werd door de installateur ingevoeld. Controleer ze en g4 akkoord met de registratie of wijs ze af.
In geval van een ahwijzing kunnen de voordelen van een registratie nistwerden gebruikt, Het activeren van de
garantieverlenging is dan ook niet mogelijk. U heeft echter de mogelijkheid de registratie doar de installateur af te wijzen

en deze vervolgens zonder de installateur vit te voeren.

Infermatie over da zonnastroominstal latie:
TEST St Installer

Teststraat 19

2800Mechelen

EE

Infermatie ever da installatie-sigenoar:
Woornaam EINDELANT Achternaam EINDELANT

t <.com

Infermatie cver da installateur:
Thais lacobs Installer

E-mail:

t 0

Telefoon:

" Gaatv akkoord met de registratie van de z treominstallatfie en de in de toekomst door de

bovengen cemde installatewr Ioegevoegde pmduclen?

®) Ja
Hae

31




Registreer een SMA product
Stappenplan voor uw klant

|

File Home Send / Receive Folder Wiew Help

E % ) m E (j Reply @ § |:t| %f Brcuwse Groups Search People A)) Hi‘_ w

) Reply 21 Address Book i
Mews  Mew Meet  Schedule Delete Archive 2 il . Quick Tags @ ressBen Read Get Share to Reply with UW klOnf OanOngt blnnen de 24 uur een
Ernail [terms ~ Mowe  Meeting ~ ¥ —> Forward = Steps v - ? Filter Ernail ~ Aloud Add-ins Tearns Ivleeting Poll

Mew Webex Delete Respond Quick steps Ma Groups Find sSpeech Add-ins Teams FindTime bevestigingsmail VOn de gcronﬁe

Al Unread Unread; By Dtz ~ T Sandbox: SMA productregistratie - actualisering van de garantiegegevens Updol‘e,

¥ Yesterday

i i Repl %) Reply Al — Forward
Service No Reply Service Mo Reply <service.noreply@sma.de> O Reply | € Reply
Sandbox: SMA productregi: i e T 2 (e ma 1024 To Thais Jacobs rna 18/10/2021 10:2¢

Retention Policy Retention Policy for WS Exchange (7 years) (7 years) Expires 161072028

@ If thiere are problems with how this message is displayed, dick here to view itin 2 web browser,

Productregistratie

Geachte ShA klant,

de garantiegegevens voor het product met serienummer -n—"-—"m0 =0 bijgewerkt en
kunnen op elk moment worden hekeken op de website voor de productregistratie.

Zalang het product onder de garantie valt en de maximazl mogelijke garantieperiode niet
i5 overschreden, kunt u een activeringscode voor een SMA garantieverlenging toevoegen.

32




