
Registre su producto en línea 
y extienda la garantía

Sesiones de capacitación 
gratuitas y base de datos 

de conocimientos

Asistencia directa 
cuando la requiera

Servicio y soporte 24/7

SMA Online 
Service Center



Extienda la garantía de sus productos – rápidamente y de 
manera fácil, con solo un par de clics

Utilice nuestros vídeos de capacitación en línea para 
perfeccionarse

Utilice nuestra base de datos de conocimientos para 
obtener asistencia en distintos temas

Contacte a nuestro equipo de servicio de SMA 
directamente si tiene alguna pregunta específica.

Rastree el estado de tramitación de su solicitud de servicio 
y envíe una consulta de seguimiento si es necesario

Conoce nuestro Online Service 
Center: una amplia gama de 
servicios y asistencia las 24 
horas del día
Nuestro cómodo portal le ayuda a enviar sus consultas de servicio sin esperas.

REGÍSTRESE HOY.
 www.My.SMA-Service.com



 SMA ONLINE SERVICE CENTER

  Videos  de  capacitación
en línea y base de datos
de conocimientos 24/7

En el Online Service Center, usted podrá ver 
nuestros videos de capacitación y acceder las 24 
horas del día a nuestra completa base de datos 
de conocimientos para obtener todos los consejos 
y trucos que necesite.
Inicie sesión para dejar comentarios en nuestros 
vídeos y compartir información con otros usuarios.

  Registro  de  productos  en  línea  y 
extensión de la garantía
Usted puede registrar sus productos de manera 
rápida y fácil en el Online Service Center. 
Además, puede consultar en cualquier momento 
un resumen de todos los productos registrados en 
sus plantas.
También puede extender la garantía de sus 
dispositivos con solo unos pocos clics. 

  Ponerse en contacto con 
nuestro equipo de Servicio de 
SMA no podría ser más fácil
Póngase en contacto directamente con nuestros 
expertos de SMA si tiene alguna pregunta 
específica. Añada más archivos a su solicitud de 
servicio en cualquier momento y manténgase en 
contacto permanente a través del cuadro de 
diálogo. De este modo, siempre estará al tanto del 
estado actual de su solicitud de servicio. 
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https://www.linkedin.com/company/sma-solar-technology-ag/
https://www.instagram.com/sma.solar/
https://www.facebook.com/SMAInternational
https://twitter.com/SMAsolar
https://www.youtube.com/user/smasolartechnology



